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Hamamatsu simplifie son evolution
normative dans quatre pays avec Normea

Depuis pres de 20 ans, lavenement du numerique a changé la donne de l'économie mondiale.
Quel que soit leur secteur d'activites, les entreprises n'ont plus d'autre choix que d'engager leur
transformation digitale. Les usages digitaux se sont désormais généralises. Limmediatete, la
mobilité, l'omnicanalité et lautonomie sont devenues des mesures étalons dans un contexte
margué par une concurrence toujours plus féroce, des exigences réglementaires et normatives
de plus en plus lourdes en matiere de digitalisation de la donnee strategique.

illy Weinum, responsable Logistique el

Qualité France de Hamamatsu Photonics

revient sur le déploiement d'un logiciel

QHS5E pour la filiale francaise et ses trois
succursales curopéennes. En 2006, il rejoint les équipes
Hamamalsu en tant que Responsable Logistique. Clest en
janvier 2012, lors de sa nomination Responsable Qualité
pour la France, la Belgique, la Suisse, I'Espagne et le Portu-
gal qu'il constata le besoin réel d'un Systéme de Manage-
ment de la Qualité (SMO)).

" A mon arrivie, j'entrepris de dématérialiser notre Systéme
de Management de la Qualité pour rassembler lensemble des
différents supports, Limité par le mangue de logiciel adégquat,
notre cartographie se refrouva sur Uintranet, le systéme de
gestion des non-conformilés étail rattaché d la platejorme du
département informatique et notre base documentaire répar

tie sur nos différents serveurs ! En conclusion, ce premier
effort d’harmonizsation étaif insuffisant : Uinformation circu-
lait difficilement et la GED (Gestion Electronigue des Docu-
aerls) Fladl n'.'l'J'?.'_,IrHM.". v explique Willy Weinum. Il ajoute :

« En 2017, lorsque nous sommes passés, aver succés, de la

Fl

de Hamamatsu Photonics.
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Willy Welnum,

Responsable Logistiqgue et Qualite
cher Hamamatsu Photomics,

version 150 9001 ae 2008 d celle de 2005 afin de répondre aux
rormes on vigueur, ce fut lopportunité idéale pour amélio

rer notre systéme, La contrainte majeure étais, d'une part
la comcomitance dun périmétre de certification étendu sur
guatre pays, ef dautre part la mise en place effective de ce
mouvel oulil. Nous avions besoin d'un logiciel qui pourrall
répondre aux besoins de simplification en globalisant nos
multiples supports en un seul. ™

En concertation avec les différents chefs de service, un
appel doffres a été lancé auprés de plusicurs prestataires
én début dannée 2017, Willy Weinum raconte - © D maniérne
wnanime, nous avons choisi Normea gud était, d'une parl,
ume solution modulable et surtout trés intuitive au nivean de
lexpérience utilisateur. En effet, devant gérer le déploiement
sur guatre aulres pays simultanement, il etaif frés impaor-
tant gue la prise en main sofl rapide pouwr les fulurs wiilisa-
teurs. Le degré de personnalization nous a permis dadapter
Normea d notre image en nows basant sur la nowvelle version
de [a norme 1SQ 9001, Un premier audit inferne a permis
de vérifier lappropriation de loutil auprés des utilisateurs ef
la bonne mise en place des nowvelles exigences de la norme.



LES OUTILS DE LA QUALITE
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Les écarts onl rapidement &8 corrigds par la mise en place
duactions correctives, ™

En mars 2014, lorganisme certificateur LROQA mena son
audit externe au terme duquel, en juin 20018, la Certification
IS0 9001 version 2015 avec l'implémentation de Normea
est officiellement obtenue,

* Clairement, e fait davoir mis en place Normea nous
a permis d'étre plus sereins lors de Daudit de recertifica-
ton. Comme fe dis souvent, les bons ouvriers ont de bons
outils ! 7, relate Willy Weinum.

HARMOMISATION ET SECURISATION DES PROCESS
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Aujourd'hui, plus de 70 personnes utilisent Normea au
sein des différents pavs. Aprés avoir réalisé des formations
en interne et grace a la personnalisation de la solution, les

tquipes onl rapidement pris le logiciel en main.

Willy Weinum déclare : * Aw quotidien, les utilisateurs sont
amenés a utiliser différents modules du logiciel. Par exemple,
lensemble des Risques et Opportunités est géré avec diffé-
renis workflows, d Uinstar de la gestion des non-conformi-
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tés. La gestion documentatre a é1é elle aussi fucilitée par
Poutil de GED, facilitant la mise d jour des docuwments ef la
gestion du versionning, » 1] note également : » Sans aucun
doute, ladoption de cette solution a simplifié notre systéme
de management de la gualité [ Lensembie du systéme permet
ure réelle tragabilité et séeuritd des donndes. Etant réguliére-
ment audités, nous avons intégré le module Audit & Evalua
tior qui nous permet de préparer nos audits beaucoup plus
facilement et rapidement, Concernant nos clients, ils sont
rassurés par le faif gque nous avons une solution QHSE @
qui cortribue grandement 4 lobtention d'un haw! niveaw de
satisfaction. Nous sommes assez fiers de ce projet ot whési
fons J!'.'r[f". a le mettre en avant, »

w Les prochaines étapes @ acquérir la nouwvelle version Literty
et proposer lutilisation de Normea dans nos autres filiales
européennes, [ai récemment réalisé une présentation de notre
wtilisation de Normea @ mes confréres responsables gualité
des autres pays européens pour leur présenfer les bénéfices
de cette solution. Lobjectif serait d'harmoniser le logiciel sur
lensemble de VEurope ", conclut Willy Weinum.
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